MINOSEGPOLITIK A

A Dél -Balatoni Szakmai Vizsgakozpont legfontosabb célkitiizése, hogy az akkreditacio
megszerzése utdn magas szinvonali vizsgaszervezés megvalositasival a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden, tisztességesen, partatlanul, objektiven, megbizhatéan mérje €s
értekelje a szakmai vizsgara vagy a szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd
szakképesitésre irdnyuld képesitd vizsgara jelentkezOk tudasat.

Toreksziink arra, hogy a térség legjelentésebb szakmai vizsgakozpontjava valjunk, ennek
érdekében a minéségi szakmai munkara, a szervezeti rendszer Kialakitasara,
munkatarsaink Kivalasztasara, belsé szabalyzataink elkészitésére, a felelosség ¢és
hataskorok meghatarozasara kiilonos hangsulyt fektetiink.

A D¢l -Balatoni Szakmai Vizsgakdzpont vezetése, alkalmazottai és a vizsgatevékenységekben
résztveve munkatarsai munkajara jellemzé a mindséggel kapcsolatos elkotelezettség. Ezt
tamasztja ald a MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szerinti mindségbiztositasi rendszert
miikodtetése.

A Dél -Balatoni Szakmai Vizsgakozpont mindségpolitikajanak alapjai:

- A vizsgaztatasi rendszeriink partatlan, mindenkivel szemben azonos kovetelményeket
tamaszt

- Munkatarsainktol elvarjuk, hogy naprakészen ismerjék és tartsak be a szakmai ¢€s
képesité  vizsgdk  kovetelményeire,  elokészitésére, szervezésére  vonatkozod
jogszabalyokat ¢€s eldirasokat

- Vizsgéaztatdsba  bevont  partnereinktdl  elvarjuk,  hogy  tevékenységiiket
vizsgakozpontunk mindségiranyitasi rendszerében meghatarozott kovetelményeket
figyelembe véve végezzék.

- Biztositjuk munkatérsaink, vizsgaztatasban résztvevo szakembereink képzését

- Biztositjuk, hogy tobb éves szakmai és oktatasi gyakorlattal rendelkezd, felkésziilt,
kiilsé befolyastol mentes szakemberek vegyenek részt a vizsgafeladatok készitésében
¢s értekeléseben.

- A vizsgafeladatokkal és értékelési Utmutatokkal kapcsolatban elvards, hogy a
jogszabalyi  eldirdsoknak  maradéktalanul — megfeleljenek és a  szakmai
tudas/kompetenciak mérésére a lehetd legobjektivabb modon alkalmasak legyenek

- Biztositjuk, hogy vizsgahelyszineink a szakmai kovetelményeknek megfeleld
infrastruktaraval rendelkezzenek.

- Nagy hangsulyt fektetiink tevékenységiink atlathatosagara, a vizsgara jelentkezdk és
partnereink tajékoztatasara, a tarsadalmi felelosségvallalasra

- Mindségpolitikank alapja: tevékenységilink folyamatos fejlesztése. Ezért allando
figyelemmel kisérjiik célkitlizéseink megvalosulasat, partnereink teljesitményét, mérjiik
¢s értékeljiik a vizsgazok elégedettségét.

Siofok 2021 07.07.

Zadori Zoltan
vizsgakozpont vezetd



